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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara Kualitas produk 

dan harga terhadap keputusan pembelian inner box di PT Indoris Printingdo. Penelitian diambil 

karena melihat Menurunnya jumlah penjualan PT Indoris Printingdo pada tahun 2021-2023. 

Penelitian ini menggunakan desain penelitian asosiatif. Data penelitian ini adalah data primer dan 

data sekunder. Populasi penelitian ini adalah pelanggan PT Indoris Printingdo. Metode analisa 

yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji statistik deskriptif, uji asumsi klasik, uji 

analisis korelasi, uji koefisien determinansi, uji analisis regresi dan uji hipotesis menggunakan uji-

t (parsial) dan uji-f (simultan) pada level signifikansi 5% (α=0,05). Data-data yang telah memenuhi 

uji validitas, uji reliabilitas dan uji asumsi klasik tersebut diolah, sehingga mendapatkan hasil 

persamaan regresi sebagai berikut: Y= 3,347+ 0,274X1+ 0,637X2. Dimana variabel Kualitas 

Produk (X1), Harga (X2) dan Keputusan Pembelian (Y 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian 

 

PENDAHULUAN 

Dalam perkembangan era globalisasi 

dunia bisnis saat ini, banyak  timbul 

persaingan yang semakin kompetitif, 

persaingan semakin ketat menuntut para 

pelaku usaha untuk mempunyai keunggulan 

kompetitif agar mampu bertahan dan bersaing 

dengan pesaing usaha yang lain. PT Indoris 

Printingdo adalah salah satu dari banyaknya 

perusahaan kemasan berbahan kertas karton di 

Kabupaten Tangerang, letaknya yang strategis 

menjadikan daya saing unggul tersendiri 

dengan perusahaan kemasan yang lain. 

Perusahaan kemasan harus terus berinovasi 

dalam desain dan memperkuat kualitas produk 

kemasan mereka untuk memenuhi permintaan 

pasar yang semakin beragam. Kualitas produk 

merupakan salah satu faktor penting, karena 

dengan kondisi sekarang ini produk yang 

berkualitas mempunyai nilai lebih 

dibandingkan dengan produk pesaing. 

Kualitas merupakan totalitas fitur dan                           

karakteristik produk atau jasa yang 

bergantung pada kemampuannya dan 

memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau 

tersirat. Kualitas yang bagus dan terpercaya, 

maka produk senantiasa akan tertanam di 

benak konsumen, karena konsumen bersedia 

membayar sejumlah uang untuk membeli 

produk berkualitas. Persepsi konsumen 

terhadap kualitas produk akan membentuk 

preferensi dan sikap yang pada gilirannya 

akan mempengaruhi keputusan untuk 

membeli atau tidak. 

Harga adalah jumlah uang atau 

nilai tukar yang ditetapkan untuk memperoleh 

atau membeli suatu barang atau jasa. Dalam 

ekonomi, harga merupakan salah satu faktor 

penting dalam menentukan permintaan dan 

penawaran di pasar. Harga juga bisa 

mencerminkan biaya produksi suatu barang 

atau jasa, serta faktor-faktor lain seperti 

permintaan dan persaingan, Harga dapat 

bervariasi tergantung pada berbagai faktor, 

termasuk ketersediaan barang atau jasa, biaya 

produksi, tingkat permintaan, dan faktor-

faktor lain yang mempengaruhi pasar. Harga 

juga dapat menjadi indicator kualitas dimana 

suatu produk dengan kualitas tinggi akan 

berani di patok dengan harga yang tinggi juga.  

Tabel 1 Data Harga PT.Indoris Printingdo 

Tahun 2021-2023 

 
Adanya peningkatan harga rata rata 

dari produk yang diciptakan PT. Indoris 

Printingdo yang mempengaruhi keputusan 

pembelian, dimana terjadi peningkatan harga 
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selama kurun waktu 3 tahun dari 2021 hingga 

2023. 

Berikut ini data penjualan PT Indoris 

Printingdo selama 3 tahun: 

 
Grafik 1 Data Penjualan PT.Indoris 

Printingdo Tahun 2021-2023 

 

Berdasarkan data Tabel diatas 

menunjukan bahwa jumlah data penjualan 

pada PT Indoris Printingdo mengalami 

penurunan selama 3 tahun, setiap tahunnya 

penjualan mengalami penurunan berkisar dari 

851-971 ton pertahunnya. Pada penurunan 

penjualan perusahaan dikarenakan naiknya 

harga penjualan yang menyebabkan 

menurunnya keputusan pembelian pada 

pelanggan PT.Indoris Printingdo.  

 

Manajemen Pemasaran 

Menurut Kotler dan Keller (2009) 

dalam Isra et al. (2024) Manajemen 

pemasaran didefinisikan sebagai seni dan ilmu 

memilih pasar sararan dan mendapatkan, 

mempertahankan, dan menumbuhkan 

pelanggan melalui penciptaan, penyampaian, 

dan pengkomunikasian nilai pelanggan 

superior. 

 

Kualitas Produk 

Menurut Kotler dan Keller (2016) 

dalam Arip dkk, (2020) Kualitas produk 

adalah kemampuan suatu barang untuk 

memberikan hasil atau kinerja yang sesuai 

bahkan melebihi daripada keiinginan 

pelanggan.Kualitas produk adalah 

kemampuan suatu produk untuk 

melaksanakan fungsinya, meliputi daya tahan, 

keandalan, ketepatan, kemudahan operasi dan 

perbaikan, serta atribut bernilai lainnya.  

 

Harga 

Menurut Kotler dan Armstrong 

(2018:308) dalam Kelan (2024) Harga adalah 

sejumlah uang yang ditukarkan untuk sebuah 

produk atau jasa. Lebih jauh lagi, harga adalah 

sejumlah nilai yang konsumen tukarkan untuk 

sejumlah manfaat dengan memiliki atau 

menggunakan suatu barang atau jasa. Harga 

merupakan hal yang diperhatikan konsumen 

saat melakukan pembelian. Sebagian 

konsumen bahkan mengidentifikasikan harga 

dengan nilai.  

 

Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dan Keller 

(2015:184) Keputusan pembelian adalah 

Proses dimana konsumen melalui lima tahap 

yaitu pengenalan masalah, pencarian 

informasi, evaluasi alternatif, keputusan 

pembelian dan perilaku pasca pembelian. 

 

METODE PENELITIAN 

Data penelitian ini adalah data primer 

dan data sekunder. Data primer diperoleh dari 

hasil angket atau kuisioner dengan 

menggunakan skala likert, kemudian data 

yang terkumpul selanjutnya dilakukan 

pengujian  secara statistik yang meliputi uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, 

koefisien determinasi, regresi dan uji hipotesis 

dengan menggunakan bantuan Statistical 

Package for the Social Science (SPSS versi 18 

atau versi 25) dengan tingkat kesalahan 5%. 

Data sekunder diperoleh dari buku-buku 

literatur  yang terkait dengan variabel-variabel 

penelitian, data dari internet dan data 

perusahaan tempat penelitian dilakukan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tabel 2 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk 

(X1) 
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Berdasarkan hasil analisis 

mendapatkan nilai skor item dan nilai skor 

total. Nilai ini kemudian dibandingkan dengan 

nilai r Tabel dicari pada signifikan 5% dengan 

uji dua sisi dan N = 92, maka didapat r Tabel 

sebesar 0,207. Berdasarkan Tabel di atas dapat 

disimpulkan bahwa nilai r hitung lebih besar 

dari pada r Tabel maka butiran pernyataan 

Kualitas Produk (X1) sebanyak 10 point 

dinyatakan Valid. 

 

Tabel 3 Hasil Uji Validitas Harga (X2) 

 
Berdasarkan hasil analisis 

mendapatkan nilai skor item dan nilai skor 

total. Nilai ini kemudian dibandingkan dengan 

nilai r Tabel dicari pada signifikan 5% dengan 

uji dua sisi dan N = 92, maka didapat r Tabel 

sebesar 0,207. Berdasarkan Tabel di atas dapat 

disimpulkan bahwa nilai r hitung lebih besar 

dari pada r Tabel maka butiran pernyataan 

Harga (X2) sebanyak 10 point dinyatakan 

Valid. 

Tabel 4. Hasil Uji Validitas Keputusan 

Pembelian (Y) 

 
Berdasarkan hasil analisis 

mendapatkan nilai skor item dan nilai skor 

total. Nilai ini kemudian dibandingkan dengan 

nilai r Tabel dicari pada signifikan 5% dengan 

uji dua sisi dan N = 92, maka didapat r Tabel 

sebesar 0,207. Berdasarkan Tabel di atas dapat 

disimpulkan bahwa nilai r hitung lebih besar 

dari pada r Tabel maka butiran pernyataan 

Keputusan Pembelian (Y) sebanyak 10 point 

dinyatakan Valid. 

 

Tabel 5 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas 

Produk (X1) 

 
Berdasarkan hasil uji reliabilitas 

didapat nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,781 

yang artinya lebih besar dari 0,60, maka dapat 

disimpulkan bahwa data tersebut dinyatakan 

reliabel. Artinya item-item pernyataan (X1) 

terpercaya sebagai alat pengumpulan data. 

Dan dapat dilakukan uji selanjutnya. 

 

Tabel 6 Hasil Uji Reliabilitas Harga (X2) 

 
Berdasarkan hasil uji reliabilitas 

didapat nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,754 

yang artinya lebih besar dari 0,60, maka dapat 

disimpulkan bahwa data tersebut dinyatakan 

reliabel. Artinya item-item pernyataan (X2) 
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terpercaya sebagai alat pengumpulan data. 

Dan dapat dilakukan uji selanjutnya. 

 

Tabel 7 Hasil Uji Reliabilitas Keputusan 

Pembelian (Y) 

 
Berdasarkan hasil uji reliabilitas 

didapat nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,762 

yang artinya lebih besar dari 0,60, maka dapat 

disimpulkan bahwa data tersebut dinyatakan 

reliabel. Artinya item-item pernyataan (Y) 

terpercaya sebagai alat pengumpulan data. 

Dan dapat dilakukan uji selanjutnya. 

 

Tabel 8 Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 
 

 
Grafik 2 Hasil Uji Normalitas Metode 

Probability Plot 

 

Berdasarkan gambar di atas hasil uji 

normalitas menunjukan bahwa variabel 

Kualitas Produk (X1), Harga (X2) dan 

Keputusan Pembelian (Y) diperoleh hasil 

titik-titik menyebar dan mengikuti garis 

diagonal maka dapat disimpulkan bahwa data 

tersebut berdistribusi normal. 

 

Tabel 9 Hasil Uji Normalitas Metode One 

Sample Kolmogorov Smirnov Test 

 
Berdasarkan hasil diatas uji normalitas 

dengan menggunakan metode one sample 

kolmogorov smirnov diperoleh nilai Asymp. 

Sig. (2-tailed) untuk variabel Kualitas produk 

(X1) sebesar 0,089. Variabel Harga (X2) 

sebesar 0,188. Variabel Keputusan pembelian 

(Y) sebesar 0,094 karena nilai Asymp. Sig. (2-

tailed)> 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa 

data berdistribusi normal. 

 

Tabel 10 Hasil Uji Multikolinearitas 

 
 

Berdasarkan hasil uji 

multikolinearitas diperoleh nilai VIF untuk 

varian Kualitas produk (X1) sebesar 1,452 

dan varian Harga (X2) sebesar 1,452 . Untuk 

nilai toleransi variabel Kualitas produk (X1) 

sebesar 0,689 dan variabel Harga (X2) sebesar 

0,689. Karena kedua varian tersebut 

mempunyai varian inflation factor (VIF) 

kurang dari 10 dan kedua variabel tersebut 

memiliki nilai tolerance lebih dari 0,10 maka 

dapat disimpulkan bahwa kedua variabel 

tersebut tidak terjadi multikolinearitas. 

 

 
Grafik 3 Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Berdasarkan dari grafik scatterplot 

di atas tampak bahwa titik- titik menyebar dan 

tidak membentuk pola tertentu. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa tidak 

terjadi heteroskedastisitas. 

 

Tabel 11 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Metode Glejser 

 
Berdasarkan hasil uji diatas uji 

heterokedastisitas dengan menggunakan 

metode glejser diperoleh nilai signifikansi 

untuk variabel Kualitas Produk (X1) sebesar 

0,638 variabel Harga (X2) sebesar 0,226 

karena nilai signifikansi untuk kedua variabel 

independen lebih besar dari 0,05 maka dapat 

disimpulkan bahwa tidak terjadi 

heterokedastisitas. 

 

Tabel 12 Hasil Uji Korelasi Simultan 

Variabel Kualitas Produk (X1) dan Harga 

(X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

 
Berdasarkan hasil uji korelasi secara 

simultan diperoleh nilai R sebesar 0,752 dan 

hasil perhitungan korelasi diatas berada pada 

titik (0,600-0,799) yang artinya bahwa hal ini 

menunjukan hubungan yang kuat antara 

Variabel Kualitas Produk (X1) Dan Harga (X2) 

Terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

 

Tabel 13 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Simultan Variabel Kualitas Produk (X1) dan 

Harga (X2) terhadap Keputusan Pembelian 

(Y) 

 
Data output model summary, 

diketahui berdasarkan hasil uji koefisien 

determinasi didapat nilai R yaitu sebesar 

0.839. Dari output tersebut diperoleh R 

Square sebesar 0,703. Maka dapat 

disimpulkan bahwa hubungan antara Kualitas 

produk (X1), harga (X2) dan keputusan 

pembelian (Y) sebesar 70,3% dan sisanya 

29,7% dipengaruhi oleh variabel lain. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 14 Hasil Uji Regresi Berganda 

Variabel Kualitas Produk (X1) dan Harga 

(X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

 
Nilai konstanta (a) sebesar 3,347, artinya jika 

tidak terjadi perubahan variabel Kualitas 

Produk (X1) dan Harga (X2)  maka nilai 

variabel keputusan pembelian (Y) sebesar 

3,347. 

Nilai koefisien regresi Kualitas Produk 

sebesar 0,274 bernilai positif, hal ini 

menyatakan bahwa setiap penambahan 

sebesar 1% untuk Kualitas Produk (X1) maka 

akan meningkatkan keputusan pembelian (Y) 

sebesar 0,274. Dan sebaliknya jika Kualitas 

Produk (X1) turun sebesar 1%, maka 

keputusan pembelian (Y) juga diprediksi 

turun sebesar 0,274. Koefisien ini bernilai 

positif yang artinya semakin tinggi Kualitas 

Produk maka semakin menaikan keputusan 

pembelian. 

Tabel 15 Hasil Uji Hipotesis Statistik T 

Pengaruh Variabel Kualitas Produk (X1) 

terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
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Berdasarkan hasil uji hipotesiss diketahui nilai 

thitung 10,239 dan tTabel dengan tingkat 

kepercayaan 5% maka diperoleh TTabel 

1,662. Sehingga thitung> tTabel 

(10,239>1,662), maka Ha diterima dan H0 

ditolak. Dapat disimpulkan bahwa Kualitas 

Produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Tabel 16 Hasil Uji Hipotesis Statistik T 

Pengaruh Variabel Harga (X2) terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) 

 
Berdasarkan hasil uji hipotesiss diketahui nilai 

thitung 13,288 dan tTabel dengan tingkat 

kepercayaan 5% maka diperoleh TTabel 

1,662. Sehingga thitung> tTabel 

(13,288>1,662), maka Ha diterima dan H0 

ditolak. Dapat disimpulkan bahwa Harga 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

 

Tabel 17 Hasil Uji Hipotesis Statistik F 

Pengaruh Variabel Kualitas Produk (X1) dan 

Harga (X2) terhadap Keputusan Pembelian 

(Y) 

 
 

Berdasarkan hasil uji hipotesis diketahui nilai 

Fhitung sebesar 105,396 dan FTabel sebesar 

3,099 yang artinya nilai Fhitung> FTabel 

(105,396>3,099), sehingga dapat disimpulkan 

bahwa variabel Kualitas Produk (X1) dan 

Harga (X2) secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). 

 

KESIMPULAN 

a) Variabel Kualitas Produk terdapat 

pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap variabel keputusan pembelian, 

pernyataan ini dibuktikan berdasarkan 

hasil uji hipotesis secara parsial (uji t) 

sebesar thitung = 10,239 > tTabel = 

1,662. Dari hal tersebut dapat 

disimpulkan nilai thitung> tTabel, maka 

dengan demikian H0 ditolak Ha diterima. 

Hal ini dapat diartikan apabila Kualitas 

Produk disesuaikan dengan apa yang kita 

dapatkan dengan kualitas produk yang 

dipesan sesuai maka akan dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian 

pelanggan dalam membeli atau memesan 

produk PT Indoris Printingdo, sehingga 

dapat meningkatkan penjualan, ini juga 

berlaku sebaliknya. 

b) Variabel Harga terdapat pengaruh positif 

dan signifikan terhadap variabel 

keputusan pembelian, pernyataan ini 

dibuktikan berdasarkan hasil uji hipotesis 

secara parsial (uji t) sebesar thitung = 

13,288 > tTabel = 1,662. Dari hasil 

tersebut dapat disimpulkan nilai thitung > 

tTabel, maka dengan demikian H0 

ditolak Ha diterima. Hal ini dapat 

diartikan apabila Harga disesuaikan 

dengan apa yang kita dapatkan dengan 

harga yang pas maka akan dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian 

pelanggan dalam membeli atau memesan 

produk PT Indoris Pritingdo, sehingga 

dapat meningkatkan penjualan, ini juga 

berlaku sebaliknya. 

c) Variabel Kualitas Produk dan variabel 

harga terdapat pengaruh yang signifikan 

terhadap variabel keputusan pembelian, 

pernyataan ini dibuktikan dengan hasil 

uji hipotesis secara simultan (uji f) 

sebesar fhitung = 105,396> fTabel = 

3,099. Dari hal tersebut dapat 

disimpulkan bahwa nilai fhitung > 

fTabel, maka dengan demikian H0 

ditolak Ha diterima. Hal ini dapat 

diartikan apabila Kualitas Produk dan 

harga yang dilakukan oleh PT Indoris 

Printingdo semakin baik , maka sangat 

berpengaruh dalam meningkatkan 

keputusan pembelian pelanggan, ini juga 

berlaku sebaliknya. 
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