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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara Kualitas produk
dan harga terhadap keputusan pembelian inner box di PT Indoris Printingdo. Penelitian diambil
karena melihat Menurunnya jumlah penjualan PT Indoris Printingdo pada tahun 2021-2023.
Penelitian ini menggunakan desain penelitian asosiatif. Data penelitian ini adalah data primer dan
data sekunder. Populasi penelitian ini adalah pelanggan PT Indoris Printingdo. Metode analisa
yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji statistik deskriptif, uji asumsi klasik, uji
analisis korelasi, uji koefisien determinansi, uji analisis regresi dan uji hipotesis menggunakan uji-
t (parsial) dan uji-f (simultan) pada level signifikansi 5% (a=0,05). Data-data yang telah memenuhi
uji validitas, uji reliabilitas dan uji asumsi klasik tersebut diolah, sehingga mendapatkan hasil
persamaan regresi sebagai berikut: Y= 3,347+ 0,274X1+ 0,637X2. Dimana variabel Kualitas
Produk (X1), Harga (X2) dan Keputusan Pembelian (Y
Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian

PENDAHULUAN

Dalam perkembangan era globalisasi
dunia bisnis saat ini, banyak timbul
persaingan yang semakin  kompetitif,
persaingan semakin ketat menuntut para
pelaku usaha untuk mempunyai keunggulan
kompetitif agar mampu bertahan dan bersaing
dengan pesaing usaha yang lain. PT Indoris
Printingdo adalah salah satu dari banyaknya
perusahaan kemasan berbahan kertas karton di
Kabupaten Tangerang, letaknya yang strategis
menjadikan daya saing unggul tersendiri
dengan perusahaan kemasan yang lain.
Perusahaan kemasan harus terus berinovasi
dalam desain dan memperkuat kualitas produk
kemasan mereka untuk memenuhi permintaan
pasar yang semakin beragam. Kualitas produk
merupakan salah satu faktor penting, karena
dengan kondisi sekarang ini produk yang
berkualitas ~ mempunyai nilai lebih
dibandingkan dengan produk pesaing.
Kualitas merupakan totalitas fitur dan
karakteristik produk atau jasa yang
bergantung pada kemampuannya dan
memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau
tersirat. Kualitas yang bagus dan terpercaya,
maka produk senantiasa akan tertanam di
benak konsumen, karena konsumen bersedia
membayar sejumlah uang untuk membeli
produk berkualitas. Persepsi konsumen
terhadap kualitas produk akan membentuk

preferensi dan sikap yang pada gilirannya
akan mempengaruhi  keputusan  untuk
membeli atau tidak.

Harga adalah jumlah uang atau
nilai tukar yang ditetapkan untuk memperoleh
atau membeli suatu barang atau jasa. Dalam
ekonomi, harga merupakan salah satu faktor
penting dalam menentukan permintaan dan
penawaran di pasar. Harga juga bisa
mencerminkan biaya produksi suatu barang
atau jasa, serta faktor-faktor lain seperti
permintaan dan persaingan, Harga dapat
bervariasi tergantung pada berbagai faktor,
termasuk ketersediaan barang atau jasa, biaya
produksi, tingkat permintaan, dan faktor-
faktor lain yang mempengaruhi pasar. Harga
juga dapat menjadi indicator kualitas dimana
suatu produk dengan kualitas tinggi akan
berani di patok dengan harga yang tinggi juga.

Tabel 1 Data Harga PT.Indoris Printingdo
Tahun 2021-2023

Tahun Harga Bahan I
Duplex Duplex&Seat Seat Corr
2021 Rp4.000 Rp5.000 Rp6.000
2022 Rp4.500 Rp5.500 Rp6.500
2023 Rp5.000 Rp6.000 Rp7.000

Adanya peningkatan harga rata rata
dari produk vyang diciptakan PT. Indoris
Printingdo yang mempengaruhi keputusan
pembelian, dimana terjadi peningkatan harga
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selama kurun waktu 3 tahun dari 2021 hingga
2023.

Berikut ini data penjualan PT Indoris
Printingdo selama 3 tahun:

DATA PENJUALAN
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Grafik 1 Data Penjualan PT.Indoris
Printingdo Tahun 2021-2023

Berdasarkan data Tabel diatas
menunjukan bahwa jumlah data penjualan
pada PT Indoris Printingdo mengalami
penurunan selama 3 tahun, setiap tahunnya
penjualan mengalami penurunan berkisar dari
851-971 ton pertahunnya. Pada penurunan
penjualan perusahaan dikarenakan naiknya
harga  penjualan yang  menyebabkan
menurunnya keputusan pembelian pada
pelanggan PT.Indoris Printingdo.

Manajemen Pemasaran

Menurut Kotler dan Keller (2009)
dalam Isra et al. (2024) Manajemen
pemasaran didefinisikan sebagai seni dan ilmu
memilih pasar sararan dan mendapatkan,
mempertahankan, dan menumbuhkan
pelanggan melalui penciptaan, penyampaian,
dan pengkomunikasian nilai pelanggan
superior.

Kualitas Produk

Menurut Kotler dan Keller (2016)
dalam Arip dkk, (2020) Kualitas produk
adalah kemampuan suatu barang untuk
memberikan hasil atau kinerja yang sesuai

bahkan  melebihi  daripada  keiinginan
pelanggan.Kualitas produk adalah
kemampuan suatu produk untuk

melaksanakan fungsinya, meliputi daya tahan,
keandalan, ketepatan, kemudahan operasi dan
perbaikan, serta atribut bernilai lainnya.

Harga

Menurut  Kotler dan Armstrong
(2018:308) dalam Kelan (2024) Harga adalah
sejumlah uang yang ditukarkan untuk sebuah
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produk atau jasa. Lebih jauh lagi, harga adalah
sejumlah nilai yang konsumen tukarkan untuk
sejumlah manfaat dengan memiliki atau
menggunakan suatu barang atau jasa. Harga
merupakan hal yang diperhatikan konsumen
saat melakukan  pembelian.  Sebagian
konsumen bahkan mengidentifikasikan harga
dengan nilai.

Keputusan Pembelian

Menurut  Kotler dan  Keller
(2015:184) Keputusan pembelian adalah
Proses dimana konsumen melalui lima tahap
yaitu  pengenalan  masalah, pencarian
informasi, evaluasi alternatif, keputusan
pembelian dan perilaku pasca pembelian.

METODE PENELITIAN

Data penelitian ini adalah data primer
dan data sekunder. Data primer diperoleh dari
hasil angket atau kuisioner dengan
menggunakan skala likert, kemudian data
yang terkumpul selanjutnya dilakukan
pengujian secara statistik yang meliputi uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi Klasik,
koefisien determinasi, regresi dan uji hipotesis
dengan menggunakan bantuan Statistical
Package for the Social Science (SPSS versi 18
atau versi 25) dengan tingkat kesalahan 5%.
Data sekunder diperoleh dari buku-buku
literatur yang terkait dengan variabel-variabel
penelitian, data dari internet dan data
perusahaan tempat penelitian dilakukan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tabel 2 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk

(X1)

No Instrumen r Hitung r Tabel Keterangan
1 ITEM 1 0,555 0.207 WValid
2 ITEM 2 0.495 0.207 Valid
3 ITEM 3 0,558 0207 WValid
4 ITEM 4 0,528 0.207 WValid
5 ITEM 5 0.568 0.207 Valid
[ ITEM 6 0.664 0207 WValid
7 ITEM 7 0,709 0207 Valid
g ITEM 8 0.636 0.207 WValid
9 ITEM 9 0.515 0.207 Valid
10 ITEM 10 0,574 0207 WValid
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Berdasarkan hasil analisis
mendapatkan nilai skor item dan nilai skor
total. Nilai ini kemudian dibandingkan dengan
nilai r Tabel dicari pada signifikan 5% dengan
uji dua sisi dan N = 92, maka didapat r Tabel
sebesar 0,207. Berdasarkan Tabel di atas dapat
disimpulkan bahwa nilai r hitung lebih besar
dari pada r Tabel maka butiran pernyataan
Kualitas Produk (X1) sebanyak 10 point
dinyatakan Valid.

Tabel 3 Hasil Uji Validitas Harga (X2)

No | Instrumen r Hitung r Tabel Keterangan
1 ITEM 1 0,515 0,207 Walid
2 ITEM 2 0,566 0,207 Walid
3 ITEM 3 0,590 0207 Walid
4 ITEM 4 0,408 0,207 Walid
5 ITEM 5 0,513 0,207 Walid
6 ITEM & 0,442 0,207 Walid
7 ITEM 7 0,635 0,207 Walid
8 ITEM 8 0,632 0.207 Walid
4] ITEM @ 0,642 0,207 Walid
10 ITEM 10 0,570 0,207 Walid
Berdasarkan hasil analisis

mendapatkan nilai skor item dan nilai skor
total. Nilai ini kemudian dibandingkan dengan
nilai r Tabel dicari pada signifikan 5% dengan
uji dua sisi dan N = 92, maka didapat r Tabel
sebesar 0,207. Berdasarkan Tabel di atas dapat
disimpulkan bahwa nilai r hitung lebih besar
dari pada r Tabel maka butiran pernyataan
Harga (X2) sebanyak 10 point dinyatakan
Valid.
Tabel 4. Hasil Uji Validitas Keputusan
Pembelian (Y)
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No | Instrumen r Hitung r Tabel Keterangan
1 ITEM 1 0,548 0,207 Valid

2 ITEM 2 0,505 0,207 Valid

3 ITEM 3 0,505 0,207 Valid

4 ITEM 4 0,637 0,207 Valid

5 ITEM 5 0,588 0,207 Valid

6 ITEM 6 0,531 0,207 Valid

7 ITEM 7 0,505 0,207 Valid

8 ITEM 8 0,601 0,207 Valid

4] ITEM 9 0,548 0,207 Valid

10 ITEM 10 0,506 0,207 Valid

Berdasarkan hasil analisis

mendapatkan nilai skor item dan nilai skor
total. Nilai ini kemudian dibandingkan dengan
nilai r Tabel dicari pada signifikan 5% dengan
uji dua sisi dan N = 92, maka didapat r Tabel
sebesar 0,207. Berdasarkan Tabel di atas dapat
disimpulkan bahwa nilai r hitung lebih besar
dari pada r Tabel maka butiran pernyataan
Keputusan Pembelian (Y) sebanyak 10 point
dinyatakan Valid.

Tabel 5 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas

Produk (X1)
Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha M of tems
81 i0

Berdasarkan hasil uji reliabilitas
didapat nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,781
yang artinya lebih besar dari 0,60, maka dapat
disimpulkan bahwa data tersebut dinyatakan
reliabel. Artinya item-item pernyataan (X1)
terpercaya sebagai alat pengumpulan data.
Dan dapat dilakukan uji selanjutnya.

Tabel 6 Hasil Uji Reliabilitas Harga (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ttams
754 10
Berdasarkan hasil uji reliabilitas

didapat nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,754
yang artinya lebih besar dari 0,60, maka dapat
disimpulkan bahwa data tersebut dinyatakan
reliabel. Artinya item-item pernyataan (X2)
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terpercaya sebagai alat pengumpulan data.
Dan dapat dilakukan uji selanjutnya.

Tabel 7 Hasil Uji Reliabilitas Keputusan
Pembelian (Y)

Reliability Statistics
Cronbach’s
Alpha

M of tems
J62 10

Berdasarkan  hasil uji reliabilitas
didapat nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,762
yang artinya lebih besar dari 0,60, maka dapat
disimpulkan bahwa data tersebut dinyatakan
reliabel. Artinya item-item pernyataan (Y)
terpercaya sebagai alat pengumpulan data.
Dan dapat dilakukan uji selanjutnya.

Tabel 8 Hasil Uji Statistik Deskriptif

Deseri pﬁ\f@ Statisties
N Minimum  Madmum  Mean  Std Deviation
KualitasProduk 42 A 50 3880 4641
Harga 92 i} 50 3909 4145
KeputusanPembelian 2 pE| 50 3973 4.066

Valid N (listwise) 92

Marmal 7 Plot of Regression Stenderdized Reskdus)
. Deperident Vadiable: HeputusanPembeSan

Expected Cum Prok
L]

Chesrved Surm Prob

Grafik 2 Hasil Uji Normalitas Metode
Probability Plot

Berdasarkan gambar di atas hasil uji
normalitas menunjukan bahwa variabel
Kualitas Produk (X;), Harga (X;) dan
Keputusan Pembelian (Y) diperoleh hasil
titik-titik menyebar dan mengikuti garis
diagonal maka dapat disimpulkan bahwa data
tersebut berdistribusi normal.

Tabel 9 Hasil Uji Normalitas Metode One
Sample Kolmogorov Smirnov Test
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One-Sample Kolmogarav-Smirey Test

Keputuzan

KualitasPrady
K Harga Fembalian

M a2 a2 a2
MNomal Parameters Mean 3890 016 T
1. Deviation 4641 3616 4066
Mast Edrimi Difiprences  Absalidi 130 13 129
Positive 130 neg 108
Megativi 12 13 129
Kolmogos-Smimey 2 1347 1.087 1.236
Agymp. Big. (2aled) 089 188 09
a Testdigiibution is Nornal

b Caleulsted from data

Berdasarkan hasil diatas uji normalitas
dengan menggunakan metode one sample
kolmogorov smirnov diperoleh nilai Asymp.
Sig. (2-tailed) untuk variabel Kualitas produk
(X1) sebesar 0,089. Variabel Harga (X2)
sebesar 0,188. Variabel Keputusan pembelian
(Y) sebesar 0,094 karena nilai Asymp. Sig. (2-
tailed)> 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa
data berdistribusi normal.

Tabel 10 Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients”

Collinearity Statistics

Model Tolerance WIF
1 KualitasProduk G8a 1.452
Harga 689 1.452

a, Dapendant Variable: KepulusanPembelian

Berdasarkan hasil uji
multikolinearitas diperoleh nilai VIF untuk
varian Kualitas produk (X1) sebesar 1,452
dan varian Harga (X2) sebesar 1,452 . Untuk
nilai toleransi variabel Kualitas produk (X1)
sebesar 0,689 dan variabel Harga (X2) sebesar
0,689. Karena kedua varian tersebut
mempunyai varian inflation factor (VIF)
kurang dari 10 dan kedua variabel tersebut
memiliki nilai tolerance lebih dari 0,10 maka
dapat disimpulkan bahwa kedua variabel
tersebut tidak terjadi multikolinearitas.

Scatterplot
Dependent Varishle KeputusanP embelian

Studentized Residual
U

Aegression

FRegression Standarcized Predicted Value

Grafik 3 Hasil Uji Heteroskedastisitas
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Berdasarkan dari grafik scatterplot
di atas tampak bahwa titik- titik menyebar dan
tidak membentuk pola tertentu. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa tidak
terjadi heteroskedastisitas.

Tabel 11 Hasil Uji Heteroskedastisitas
Metode Glejser

Coefficients”

Model Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
B Std. Ermor Bata t Sig.
1 (Constant) 5831 2.085 2824| 008
KuslitasPreduk -022 .047 -.059| -472( 638
Harga -073 080 -153| -1.218| 226

Berdasarkan hasil uji diatas uji
heterokedastisitas dengan  menggunakan
metode glejser diperoleh nilai signifikansi
untuk variabel Kualitas Produk (X1) sebesar
0,638 variabel Harga (X2) sebesar 0,226
karena nilai signifikansi untuk kedua variabel
independen lebih besar dari 0,05 maka dapat
disimpulkan bahwa tidak terjadi
heterokedastisitas.

Tabel 12 Hasil Uji Korelasi Simultan
Variabel Kualitas Produk (X1) dan Harga
(X,) terhadap Keputusan Pembelian ()

Maodel Summary
Change Statistics
Sid Emor R
R Adjusted  ofthe  Square F Sig.F
Model R Square  RSquare  Esfmate  Change Change 41 df?  Change

1 TR 55 271 566 e 2 M <0

a. Prediciors: (Constant), Hara, KualitzsProduk
Sumbar: Dara Primer yang dislah dengan SPSS versi 23

Berdasarkan hasil uji korelasi secara
simultan diperoleh nilai R sebesar 0,752 dan
hasil perhitungan korelasi diatas berada pada
titik (0,600-0,799) yang artinya bahwa hal ini
menunjukan hubungan yang Kkuat antara
Variabel Kualitas Produk (X,) Dan Harga (X,)
Terhadap Keputusan Pembelian (Y).

Tabel 13 Hasil Uji Koefisien Determinasi
Simultan Variabel Kualitas Produk (X1) dan
Harga (X;) terhadap Keputusan Pembelian
(Y)
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Model Summary

Std. Error of the
Estimate

2826

Adjusted R
| Model R Square

1 839? 703 696
a. Predittors: (Constant), Harga, KualitasProduk

R Square

Sumber: Data Primer vane diolah denean SPSS versi 13

Data output model summary,
diketahui berdasarkan hasil uji koefisien
determinasi didapat nilai R vyaitu sebesar
0.839. Dari output tersebut diperoleh R
Square sebesar  0,703. Maka dapat
disimpulkan bahwa hubungan antara Kualitas
produk (X;), harga (X,) dan keputusan
pembelian (Y) sebesar 70,3% dan sisanya
29,7% dipengaruhi oleh variabel lain.

Tabel 14 Hasil Uji Regresi Berganda
Variabel Kualitas Produk (X;) dan Harga
(X,) terhadap Keputusan Pembelian ()

Coefficients”
Standardized
ngtandardized CosMieients Coefficients
Modg B . crror Bata 1 ci:_]
1 (Constan) 147 2448 1,367 175
KuaiasProguK M 079 W M
Harga 67 091 57 T0M 400t
a, Dependent Vanable KeputusanPembelian

Sumber: Data Primer yang diolah dengan SPSS versi 25

Nilai konstanta (a) sebesar 3,347, artinya jika
tidak terjadi perubahan variabel Kualitas
Produk (X1) dan Harga (X2) maka nilai
variabel keputusan pembelian (Y) sebesar
3,347.

Nilai koefisien regresi Kualitas Produk
sebesar 0,274 bernilai positif, hal ini
menyatakan bahwa setiap penambahan
sebesar 1% untuk Kualitas Produk (x1) maka
akan meningkatkan keputusan pembelian (Y)
sebesar 0,274. Dan sebaliknya jika Kualitas
Produk (X1) turun sebesar 1%, maka
keputusan pembelian (Y) juga diprediksi
turun sebesar 0,274. Koefisien ini bernilai
positif yang artinya semakin tinggi Kualitas
Produk maka semakin menaikan keputusan
pembelian.

Tabel 15 Hasil Uji Hipotesis Statistik T
Pengaruh Variabel Kualitas Produk (X1)
terhadap Keputusan Pembelian (YY)
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Coefficients”

istandardized gfficrents i '-I||
i B S8, Emo Beta g
1 [Constang 12904 2525 5110 <00
KualtasPraduk 679 D6 T 0 =001
a Dapandant Variable: KeputusanPambalian

Berdasarkan hasil uji hipotesiss diketahui nilai
thitung 10,239 dan tTabel dengan tingkat
kepercayaan 5% maka diperoleh TTabel
1,662. Sehingga thitung> tTabel
(10,239>1,662), maka Ha diterima dan HO
ditolak. Dapat disimpulkan bahwa Kualitas
Produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Tabel 16 Hasil Uji Hipotesis Statistik T
Pengaruh Variabel Harga (X) terhadap
Keputusan Pembelian (Y)

Coefficients”

Instandardized fliciants Coafficients
Modsl B std, Errar Beta 1
(Constanty 4662 2.565 1818 072

g 869 065 B4 13.288 <00
a.Dependant Variable: KeputusanFembelian

gumber: Data Primer yang dinlah dengan SPSS versi 23

Berdasarkan hasil uji hipotesiss diketahui nilai
thitung 13,288 dan tTabel dengan tingkat
kepercayaan 5% maka diperoleh TTabel
1,662. Sehingga thitung> tTabel
(13,288>1,662), maka Ha diterima dan HO
ditolak. Dapat disimpulkan bahwa Harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Tabel 17 Hasil Uji Hipotesis Statistik F
Pengaruh Variabel Kualitas Produk (X) dan
Harga (X,) terhadap Keputusan Pembelian
(Y)

ANOVA"

Sum of
Model Squares " Mean Sguare
1683 983 B41.952
Residual T11.006 ] 7.988
Tatal 21394988 il
2. Dependent Variable: KeputusanPembelian

F Sig
105396 <001t

1 Regression

b. Predictors: (Constand), Harga. KualtasFroduk

Sumber: Data Primer yang diolah dsngan SPSS versi 13

Berdasarkan hasil uji hipotesis diketahui nilai
Fhitung sebesar 105,396 dan FTabel sebesar
3,099 yang artinya nilai Fhitung> FTabel
(105,396>3,099), sehingga dapat disimpulkan
bahwa variabel Kualitas Produk (X1) dan
Harga (X2) secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian (Y).

KESIMPULAN
a) Variabel Kualitas Produk terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan
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terhadap variabel keputusan pembelian,
pernyataan ini dibuktikan berdasarkan
hasil uji hipotesis secara parsial (uji t)
sebesar thitung = 10,239 > tTabel =
1,662. Dari hal tersebut dapat
disimpulkan nilai thitung> tTabel, maka
dengan demikian HO ditolak Ha diterima.
Hal ini dapat diartikan apabila Kualitas
Produk disesuaikan dengan apa yang kita
dapatkan dengan kualitas produk yang
dipesan sesuai maka akan dapat
mempengaruhi  keputusan pembelian
pelanggan dalam membeli atau memesan
produk PT Indoris Printingdo, sehingga
dapat meningkatkan penjualan, ini juga
berlaku sebaliknya.

b) Variabel Harga terdapat pengaruh positif
dan signifikan terhadap  variabel
keputusan pembelian, pernyataan ini
dibuktikan berdasarkan hasil uji hipotesis
secara parsial (uji t) sebesar thitung =
13,288 > tTabel = 1,662. Dari hasil
tersebut dapat disimpulkan nilai thitung >
tTabel, maka dengan demikian HO
ditolak Ha diterima. Hal ini dapat
diartikan apabila Harga disesuaikan
dengan apa yang kita dapatkan dengan
harga yang pas maka akan dapat
mempengaruhi  keputusan pembelian
pelanggan dalam membeli atau memesan
produk PT Indoris Pritingdo, sehingga
dapat meningkatkan penjualan, ini juga
berlaku sebaliknya.

¢) Variabel Kualitas Produk dan variabel
harga terdapat pengaruh yang signifikan
terhadap variabel keputusan pembelian,
pernyataan ini dibuktikan dengan hasil
uji hipotesis secara simultan (uji f)
sebesar fhitung = 105,396> fTabel =

3,099. Dari hal tersebut dapat
disimpulkan bahwa nilai fhitung >
fTabel, maka dengan demikian HO

ditolak Ha diterima. Hal ini dapat
diartikan apabila Kualitas Produk dan
harga yang dilakukan oleh PT Indoris
Printingdo semakin baik , maka sangat
berpengaruh  dalam  meningkatkan
keputusan pembelian pelanggan, ini juga
berlaku sebaliknya.
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